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 ه چکید

رود. شوراهای مشارکت شهروندان در فرایندهای مدیریت شهری یکی از ارکان اساسی حکمرانی خوب و توسعه پایدار شهری به شمار می

کنند.  های شهروندان و عملکرد مدیریت شهری ایفا میگری بین خواسته شهر به عنوان نهادهای انتخابی محلی، نقشی کلیدی در واسطه

رسانی و عدالت اجتماعی  جش میزان مشارکت شهروندان در شوراهای شهر و بررسی تأثیر آن بر بهبود خدماتپژوهش حاضر با هدف سن

ای، مقالات های مورد نیاز از طریق مطالعات کتابخانهتحلیلی بوده و داده-در مدیریت شهری انجام شده است. روش تحقیق، توصیفی

دهد  های پژوهش نشان میهای اطلاعاتی معتبر گردآوری شده است. یافتهو پایگاهالمللی  های بینهای سازمانپژوهشی، گزارش- علمی

ارتقای عدالت اجتماعی در سطح  که مشارکت فعال شهروندان در شوراهای شهر به طور معناداری با بهبود کیفیت خدمات رسانی و 

هی شهروندان از حقوق خود، سرمایه اجتماعی،  محلات شهری همبستگی دارد. همچنین نتایج حاکی از آن است که عواملی نظیر آگا

 .های مشارکت شهروندی در مدیریت شهری هستندترین پیشران اعتماد نهادی و دسترسی به اطلاعات، از مهم

 رسانی، عدالت اجتماعی، حکمرانی خوبمشارکت شهروندی، شوراهای شهر، مدیریت شهری، خدمات : های کلیدیواژه
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 مقدمه   .1

های محلی و شهروندان ورت بازتعریف رابطه بین دولتتر شدن مسائل شهری، ضرهای اخیر و پیچیدهافزایش جمعیت شهرنشین در دهه

گیری از  تواند صرفاً بر الگوهای سنتی حکمرانی مبتنی بر تصمیمرا بیش از پیش آشکار ساخته است. مدیریت شهری مدرن دیگر نمی

سازی در فرایند تصمیم  تکیه کند، بلکه نیازمند الگوهای مشارکتی و چندسطحی است که شهروندان را  (Top-Down)  بالا به پایین

شوراهای شهر به عنوان   .(United Nations Human Settlements Programme [UN-Habitat], 2022) مشارکت دهند

توانند بستر مناسبی برای مشارکت  شوند و مینهادهای قانونی و انتخابی، پل ارتباطی میان مدیریت شهری و جامعه محلی محسوب می

 . های شهری فراهم آورندیری گشهروندان در تصمیم

(  2000( و سپس پاتنام )1972های دمکراسی مشارکتی دارد که نخستین بار توسط آرون )مفهوم مشارکت شهروندی ریشه در نظریه 

  تواند سطح مشارکت ای از روابط اجتماعی تعریف کرد که می( سرمایه اجتماعی را به عنوان شبکه 2000مورد توجه قرار گرفت. پاتنام )

مدنی و در نتیجه کارایی نهادهای عمومی را افزایش دهد. در ایران، نظام شوراهای اسلامی شهر و روستا از قانون اساسی جمهوری  

(. با وجود قدمت  2021به بعد فعالیت رسمی خود را آغاز کرده است )شریفیان و همکاران،  1377اسلامی ایران نشأت گرفته و از سال 

برانگیز و رسانی شهری همچنان موضوعی بحث مشارکت واقعی شهروندان در شوراها و تأثیر آن بر بهبود خدماتنسبی این نهاد، میزان  

 .تر استهای گستردهنیازمند پژوهش

رسانی و ارتقای عدالت  هدف اصلی این مقاله، سنجش میزان مشارکت شهروندان در شوراهای شهر و تحلیل تأثیر آن بر بهبود خدمات

تواند به بهبود کیفیت مدیریت شهری است. سؤال اصلی پژوهش این است که آیا مشارکت شهروندان در شوراهای شهر میاجتماعی در  

 . خدمات شهری و تحقق عدالت اجتماعی کمک کند و در صورت مثبت بودن پاسخ، این تأثیر تا چه حد معنادار و قابل سنجش است

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .۲

 مفهوم مشارکت شهروندی  . ۲.1

ها و فرایندهای  گذاریها، سیاستگیری شود که طی آن شهروندان به صورت فعال در تصمیممشارکت شهروندی به فرایندی اطلاق می

)  . (Arnstein,  1969;  Fung,  2015)  کنند اجرایی مدیریت شهری دخالت می نردبان  1969آرنشتاین  به  ( در نظریه معروف خود 

را مشارکت  سطح  شهروندی، هشت  دستکاری،   مشارکت  سطوح  شامل  مدل  این  کرد.  ترسیم  شهروندی  قدرت  تا  مشارکت  عدم  از 

تر ناظر بر اشکال رسانی، مشاوره، تسکین، مشارکت محدود، قدرت شهروندی و کنترل شهروندی است. سطوح پایینگری، اطلاعدرمان

 .سازی هستندوندان در تصمیمصوری و غیرمؤثر مشارکت و سطوح بالاتر ناظر بر مشارکت واقعی و تأثیرگذار شهر

بُعد اصلی مشارکت است: عمق 2015فانگ ) ارائه داد که شامل سه  ( با توسعه مدل آرنشتاین، چارچوب مثلثی مشارکت عمومی را 

گیرد( و نحوه تأثیرگذاری )چگونه گیری )در چه موضوعاتی مشارکت صورت میکند(، دامنه تصمیممشارکت )چه کسی مشارکت می

 . سازدتر مشارکت شهروندی را فراهم میگذارد(. این چارچوب امکان سنجش دقیقر تصمیمات اثر میمشارکت ب
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 مدیریت شهری و نقش شوراها . ۲.۲

ای از فرایندها، ساختارها و نهادهایی اشاره دارد که مسئولیت اداره امور شهر، ارائه خدمات عمومی و توسعه مدیریت شهری به مجموعه

عهده   بر  را  نظام   .(Campbell,  2022)  دارندشهری  نظام در  در  است.  متفاوت  شهری  مدیریت  ساختار  مختلف،  سیاسی  های  های 

 .های متمرکز، نقش نهادهای محلی محدودتر استتری برخوردارند و در نظامها و شوراهای شهر از اختیارات وسیع غیرمتمرکز، شهرداری 

ن تشکیلات، وظایف و انتخابات شوراهای اسلامی کشور، وظایف متعددی از جمله  قانو  7در ایران، شوراهای اسلامی شهر طبق ماده  

ریزی توسعه شهری و رسیدگی به شکایات شهروندان را بر عهده دارند  تصویب بودجه شهرداری، نظارت بر عملکرد شهرداری، برنامه 

موارد با اهداف قانونی فاصله داشته و میزان مشارکت (. با این حال، عملکرد واقعی شوراها در بسیاری از  2021)شریفیان و همکاران،  

 . شهروندان در انتخاب و نظارت بر عملکرد شوراها کمتر از حد انتظار بوده است

 عدالت اجتماعی در مدیریت شهری  . ۲.3

برابر به    های شهری، دسترسیعدالت اجتماعی در فضای شهری مفهومی چندبُعدی است که شامل توزیع عادلانه خدمات و زیرساخت

پاسخگویی نهادهای مدیریت شهری میهای شهری، مشارکت برابر در فرایندهای تصمیمفرصت  ;Fainstein,  2010)  شودگیری و 

Soja,  2010).  ( مفهوم عدالت فضایی را مطرح کرد که ناظر بر توزیع عادلانه منابع و فرصت2010سویا )  .ها در فضای شهری است

ای ریزی شهری باید به گونهکند که برنامهتأکید بر ارتباط بین توسعه شهری و عدالت اجتماعی، استدلال می( نیز با 2010فاینشتاین )

 . های اجتماعی توزیع شودعمل کند که منافع توسعه شهری به طور عادلانه بین تمام گروه

یرا تنها از طریق مشارکت فعال شهروندان  شود؛ زمشارکت شهروندی از این منظر ابزاری مهم برای تحقق عدالت اجتماعی محسوب می

-UN)  توان نیازهای واقعی محلات مختلف شهری را شناسایی کرد و خدمات را به صورت هدفمند و عادلانه توزیع نموداست که می

Habitat, 2022) . 

 پیشینه پژوهش  . ۲.4

بین در سطح  متعددی  کیمطالعات  و  شهروندی  مشارکت  بین  ارتباط  بررسی  به  پرداخته المللی  و  فیت خدمات شهری  اینگراهام  اند. 

هایی که از سطوح بالاتری از مشارکت شهروندی برخوردارند، در ( در پژوهشی چندکشوری نشان دادند که شهرداری2020فیلیپس )

ندی به  های رضایت شهروندان از خدمات شهری عملکرد بهتری دارند. نتایج این مطالعه حاکی از آن است که مشارکت شهروشاخص

اولویتکند که به مدیریت شهری امکان شناسایی سریععنوان یک مکانیزم بازخوردی عمل می بندی صحیح منابع را تر مشکلات و 

 . دهدمی

( در پژوهشی با عنوان »حکمرانی شهری و عدالت اجتماعی« نشان داد که در شهرهایی که شوراهای شهر از حمایت و  2022کمپبل )

های عدالت اجتماعی در توزیع خدمات شهری به طور معناداری بالاتر است. این پژوهش  دان برخوردارند، شاخصمشارکت فعال شهرون 

ترین  شهر در اروپا و آمریکای شمالی نشان داد که سرمایه اجتماعی و انسجام اجتماعی در محلات شهری، از مهم 50با بررسی بیش از 

 .عدالت اجتماعی هستندعوامل میانجی در تأثیر مشارکت شهروندی بر 
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ای ( در مطالعه2023های مختلفی نیز در کشورهای خاورمیانه و ایران انجام شده است. مرادی و رحیمیان )ای، پژوهشدر سطح منطقه

اعتمادی به نهادهای  در شهر تهران نشان دادند که میزان مشارکت شهروندان در شوراهای شهر تهران پایین بوده و عواملی نظیر بی

 .ترین موانع مشارکت شهروندی در این شهرها هستندانتخابی، پیچیدگی فرایندهای اداری و کمبود اطلاعات شفاف از مهم

 

 شناسی پژوهش روش  .3

های مورد  ای و تحلیل محتوای اسنادی است. داده تحلیلی بوده و رویکرد آن ترکیبی از مطالعات کتابخانه-پژوهش حاضر از نوع توصیفی

علمی  مقالات  تحلیل  و  بررسی  طریق  از  گزارش-نیاز  معتبر،  سازمانپژوهشی  بینهای  گزارشهای  شامل  سازمانالمللی  -UN  های 

Habitatان ملل، برنامه توسعه سازم  (UNDP)سازمان همکاری و توسعه اقتصادی ،  (OECD)    و بانک جهانی، همچنین اسناد بالادستی

 .و قوانین مرتبط با شوراهای شهر در ایران گردآوری شده است

  و  Scopus  ،Web  of  Science  ،Google  Scholar  المللی از جملههای اطلاعاتی معتبر بینجستجوی منابع با استفاده از پایگاه

و پایگاه اطلاعات    (Noormags)  ، پایگاه مجلات تخصصی نور(SID)   زبان شامل پایگاه اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی های فارسیپایگاه

  ,«citizen  participation»  های مورد استفاده در جستجو شاملانجام شده است. کلیدواژه  (ParsMag)  مگجستجوی علمی پارس

«urban  governance»,  «city  councils»,  «social  justice»,  «municipal  services»,  «public  participation  

in urban planning», «اندمشارکت شهروندی«، »شوراهای شهر«، »مدیریت شهری« و »عدالت اجتماعی« بوده . 

لمی مجله و ارتباط مستقیم موضوعی ، دسترسی به متن کامل، اعتبار ع 2026تا    2020معیارهای ورود منابع شامل انتشار در بازه زمانی  

با سؤالات پژوهش بوده است. منابعی که صرفاً نظری بوده و فاقد شواهد تجربی بودند، در حد امکان از فهرست منابع حذف و منابع  

 . اندهای میدانی ارجحیت داده شدهدارای شواهد تجربی و پژوهش

 

 های پژوهش یافته  .4

 وضعیت مشارکت شهروندی در شوراهای شهر  . 4.1

ان در شوراهای شهر در سراسر جهان یکنواخت نیست  دهد که سطح مشارکت شهروندهای موجود نشان میبررسی مطالعات و گزارش

 (UN-Habitat,  2022)  و تحت تأثیر عوامل فرهنگی، سیاسی، اقتصادی و اجتماعی قرار دارد. گزارش سازمان ملل در امور شهرنشینی

درصد است،    60تا    45یافته حدود  دهد که میانگین نرخ مشارکت شهروندان در انتخابات شوراهای شهر در کشورهای توسعهنشان می

 . درصد نوسان دارد  35تا  20در حالی که این رقم در بسیاری از کشورهای در حال توسعه بین 

دهنده  تاکنون در پنج دوره برگزار شده است. بررسی روند مشارکت در این انتخابات نشان  1377در ایران، انتخابات شوراهای شهر از سال  

ر است. بر اساس آمار منتشرشده توسط وزارت کشور، میزان مشارکت در انتخابات دور پنجم  های اخیکاهش نسبی مشارکت در دوره
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دهنده  (. این رقم نشان2021درصد بوده است )شریفیان و همکاران،   25( در بسیاری از شهرهای بزرگ کمتر از 1400شوراهای شهر )

 .فاصله قابل توجه بین مشارکت نظری و مشارکت واقعی شهروندان است

 : دهدای میزان مشارکت شهروندی در شوراهای شهر کشورهای مختلف را نشان مینتایج مقایسه 1جدول 

 ( ۲0۲5تا  ۲0۲0. مقایسه میزان مشارکت شهروندی در شوراهای شهر کشورهای منتخب )1جدول 

 شاخص سرمایه اجتماعی سطوح مشارکت فعال شهروندان  ( %)  نرخ مشارکت در انتخابات نوع نظام شورایی  کشور 

 0.7۸ بالا  65تا  55 ای( دو مجلسی )شهری و منطقه آلمان

 0.72 بالا  60تا  50 مشورتی -مشارکتی کره جنوبی 

 0.65 متوسط تا بالا  55تا  45 شورای شهر و بودجه مشارکتی برزیل

 0.5۸ متوسط  45تا  35 شورای شهرداری  ترکیه

 0.45 پایین تا متوسط  35تا  20 شورای اسلامی شهر  ایران 

 0.3۸ پایین  25تا  15 شورای شهر محلی  مصر

 

 رسانی تأثیر مشارکت شهروندی بر بهبود خدمات  . 4.۲

های اخیر، تأیید رابطه مثبت و معنادار بین مشارکت شهروندی و کیفیت خدمات شهری است. بانک های پژوهشترین یافتهیکی از مهم

ی برخوردارند، در شاخص  خود اعلام کرد که شهرهایی که از سازوکارهای مشارکتی مؤثر در مدیریت شهر  2023جهانی در گزارش سال  

این بهبود عمدتاً در    .(World  Bank,  2023)  انددرصد بهبود داشته  30تا    25رضایت شهروندان از خدمات شهری به طور میانگین  

 .آوری زباله، نگهداری فضاهای سبز، ترافیک و حمل و نقل عمومی و خدمات اجتماعی مشاهده شده استهای جمعحوزه 

گذارد. مسیر کند که مشارکت شهروندی از سه مسیر بر کیفیت خدمات شهری تأثیر می( در پژوهش خود استدلال می2022کمپبل )

شود. مسیر دوم، افزایش پاسخگویی مدیران تر منابع میتر نیازهای شهروندان است که منجر به تخصیص بهینه نخست، شناسایی دقیق

دهد. مسیر سوم، تقویت اعتماد عمومی به  تر افزایش میانگیزه آنها را برای ارائه خدمات باکیفیت  شهری در برابر شهروندان است که

 .نهادهای مدیریت شهری است که به نوبه خود مشارکت بیشتر شهروندان در فرایندهای مدیریتی را به همراه دارد

)مطالعه فیلیپس  و  اینگراهام  توسط  که  در  2020ای  انج  35(  اروپایی  مشارکتی شهر  بودجه  که  شهرهایی  در  که  داد  نشان    ام شد، 

(Participatory  Budgeting )  شود، سطح رضایت شهروندان از خدمات شهری به طور معناداری بالاتر از شهرهایی است  اجرا می

هش فساد اداری و افزایش کنند. نتایج این مطالعه همچنین نشان داد که اجرای بودجه مشارکتی باعث کاکه از این سازوکار استفاده نمی

 . شفافیت مالی در مدیریت شهری شده است
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 تأثیر مشارکت شهروندی بر عدالت اجتماعی  . 4.3

نظر از وضعیت اقتصادی، جنسیت، قومیت و  های اجتماعی، صرفعدالت اجتماعی در مدیریت شهری مستلزم آن است که تمام گروه

دهد که مشارکت شهروندی نقش مهمی در  ها نشان میمحل سکونت، به خدمات شهری دسترسی برابر داشته باشند. نتایج پژوهش

 . کندخدمات شهری ایفا می های موجود در توزیعشناسایی و رفع تبعیض

برخوردار،  های محروم و کمویژه گروهکنند که بدون مشارکت فعال شهروندان، به( هر دو تأکید می2010( و سویا )2010فاینشتاین )

از طریق    کنند که تنهاپردازان استدلال میگیرد. این نظریههای قدرتمند و متمول قرار میتوزیع خدمات شهری تحت سلطه منافع گروه

توان توزیع عادلانه خدمات و منابع  گیری شهری است که میهای اجتماعی در فرایندهای تصمیمحضور و مشارکت فعال تمام گروه

 .شهری را تضمین کرد

دهد که در محلات شهری که از سطوح بالاتری از مشارکت شهروندی  در خصوص توسعه پایدار شهری نشان می  UNDP  (2022)  گزارش

کند که مشارکت شهروندی اثر  های عدالت اجتماعی به طور معناداری بهتر است. این گزارش همچنین تأکید میدارند، شاخصبرخور

توانند صدای  نشین دارد، زیرا ساکنان این محلات از طریق مشارکت در شوراها میدرآمد و حاشیهای بر بهبود وضعیت محلات کمویژه

 . انندخود را به گوش مدیران شهری برس

 عوامل مؤثر بر مشارکت شهروندی  . 4.4

دهد که عوامل متعددی بر سطح مشارکت شهروندان در شوراهای شهر تأثیرگذار هستند. این عوامل بررسی ادبیات پژوهشی نشان می

 . اند ارائه شده 2بندی کرد که در جدول توان در چهار دسته اصلی طبقه را می

 وندی در شوراهای شهر. عوامل مؤثر بر مشارکت شهر۲جدول  

 منابع  عوامل  دسته

 عوامل فردی 
سطح تحصیلات، آگاهی از حقوق شهروندی، اعتماد به نهادهای  

 انتخابی، احساس مسئولیت اجتماعی
Fung (2015); Norris  (2023 ) 

عوامل  

 اجتماعی 

های اجتماعی محلی،  سرمایه اجتماعی، انسجام اجتماعی، شبکه

 فرهنگ مشارکتی 

Putnam (2000); Norris  

(2023 ) 

 عوامل نهادی 
ساختار و اختیارات شوراها، شفافیت اطلاعاتی، دسترسی به اطلاعات،  

 پاسخگویی مدیریت شهری 

Campbell (2022);  UN-

Habitat (2022 ) 

عوامل  

 محیطی 
 کیفیت زندگی شهری، وضعیت اقتصادی، بیکاری، نابرابری اجتماعی 

World Bank (2023);  UNDP  

(2022 ) 

از مهمدر پژوهش گسترده  (2023)  وریسن نهادی یکی  های مشارکت شهروندی است. کنندهبینیترین پیشای نشان داد که اعتماد 

برابر بیشتر از شهروندانی که اعتماد    3.5نتایج این مطالعه نشان داد که شهروندانی که به نهادهای مدیریت شهری اعتماد بالاتری دارند،  
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های این پژوهش حاکی از آن است که آگاهی از حقوق شهروندی  کنند. همچنین یافتهفرایندهای مشارکتی شرکت میپایینی دارند، در  

 .نقش میانجی معناداری در رابطه بین سطح تحصیلات و مشارکت شهروندی دارد

 

 بحث و تحلیل  .5

 شکاف بین نظر و عمل در مشارکت شهروندی  . 5.1

شود، وجود شکاف قابل توجه بین تئوری مشارکت شهروندی های مختلف استنباط میهایی که از نتایج پژوهشترین چالشیکی از مهم

ادبیات پژوهشی به آن »شکاف مشارکت   ( Participation  Gap)  «و عملکرد واقعی آن در شوراهای شهر است. این پدیده که در 

 .(Fung, 2015; UN-Habitat, 2022)  در حال توسعه شدیدتر استشود، به ویژه در کشورهای اطلاق می

توان در عوامل متعددی جستجو کرد. نخست، بسیاری از شهروندان از حقوق قانونی خود برای مشارکت در  های این شکاف را میریشه 

واقعی شهروندان نیست و فضای کافی   اطلاع هستند. دوم، ساختارهای نهادی شوراها در بسیاری از موارد پاسخگوی نیازهای شوراها بی

های شوراها و نبود اطلاعات کافی در دسترس شهروندان،  گیریکنند. سوم، عدم شفافیت در تصمیمبرای مشارکت فعال فراهم نمی

 .سازد مشارکت آگاهانه را دشوار می

 نقش فناوری در ارتقای مشارکت شهروندی  . 5.۲

های جدیدی برای افزایش مشارکت شهروندی فراهم  های دیجیتال, فرصتکترونیک و پلتفرمویژه توسعه دولت التحولات فناوری, به

تواند موانع سنتی مشارکت  دهد که استفاده از ابزارهای دیجیتال برای مشارکت شهروندی میهای اخیر نشان میآورده است. پژوهش

 .(Norris, 2023) های جغرافیایی و زمانی را کاهش دهد مانند محدودیت

تواند مشارکت شهروندی را ارتقا دهد.  دهد که صرف استفاده از فناوری به تنهایی نمیها همچنین نشان میبا این حال, نتایج پژوهش

پذیر که بیشترین نیاز را به مشارکت در  درآمد و آسیبهای کمبه این معناست که گروه (Digital Divide) «چالش »شکاف دیجیتال

را دارندفرایندهای مدیریت ش ابزارهای دیجیتال  به  بنابراین, ترکیب سازوکارهای    .(Norris,  2023)  هری دارند, کمترین دسترسی 

 . رسدسنتی و فناورانه مشارکت شهروندی ضروری به نظر می

 ارتقای عدالت اجتماعی از طریق مشارکت  . 5.3

زاری برای ارتقای عدالت اجتماعی عمل کند, اما این تأثیر  تواند به عنوان ابکند که مشارکت شهروندی میها تأیید مینتایج پژوهش

برخوردار, در های کمویژه گروههای اجتماعی, بهمشروط به رعایت شرایطی است. نخست اینکه مشارکت باید فراگیر باشد و تمام گروه

ای  اتی شود و نه صرفاً جنبه مشاورههای شورایی شنیده و عملیگیریآن حضور داشته باشند. دوم, صدای شهروندان باید در تصمیم

 . های شهروندان برخوردار باشندداشته باشد. سوم, شوراها باید از اختیارات و منابع کافی برای اجرای خواسته 
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 گیری نتیجه  .۶

رسانی شهری و دهد که مشارکت شهروندان در شوراهای شهر تأثیر مثبت و معناداری بر بهبود خدماتنتایج این پژوهش نشان می

از مشارکت شهروند بالاتری  از سطوح  دارد. شهرهایی که  اجتماعی  های رضایت شهروندان,  ی برخوردارند, در شاخصارتقای عدالت 

 .های دمکراسی مشارکتی و حکمرانی خوب همخوانی داردها با نظریهکیفیت خدمات و عدالت توزیعی عملکرد بهتری دارند. این یافته

ژه در کشورهای در حال ویدهد که میزان مشارکت شهروندان در شوراهای شهر, بههای این پژوهش همچنین نشان میبا این حال, یافته

تر از سطح مطلوب است. شکاف بین نظر و عمل در مشارکت شهروندی, عوامل نهادی, فردی,  توسعه و از جمله ایران, همچنان پایین

گذارند و بدون توجه به این عوامل و ایجاد بسترهای مناسب, صرف وجود نهاد  اجتماعی و محیطی متعددی بر سطح مشارکت تأثیر می

 . تواند ضامن مشارکت فعال شهروندان باشدشهر نمیشورای 

شود. نخست, افزایش شفافیت  بر اساس نتایج این پژوهش, پیشنهادات زیر برای ارتقای مشارکت شهروندی در شوراهای شهر ارائه می

های عملکردی. دوم, توسعه آموزش شهروندی و ارتقای آگاهی شهروندان از حقوق  ها و انتشار منظم گزارشاطلاعاتی شوراها و شهرداری 

های اجتماعی,  رایند مدیریت شهری. سوم, گسترش سازوکارهای مشارکتی متنوع و فراگیر که تمام گروههای خود در فو مسئولیت

های فناوری اطلاعات برای تسهیل مشارکت گیری از ظرفیت پذیر, بتوانند در آن مشارکت داشته باشند. چهارم, بهرهویژه اقشار آسیب به

 .دهی شوراها به شهروندانپنجم, تقویت اعتماد نهادی از طریق پاسخگویی و پاسخشهروندی, همراه با توجه به رفع شکاف دیجیتال. 

 های پژوهش محدودیت

از نوع  این پژوهش مانند هر مطالعه دیگری با محدودیت هایی همراه بوده است. نخست, بیشتر منابع مورد استفاده در این پژوهش 

روز از میزان مشارکت شهروندان  ختصاصی است. دوم, دسترسی به آمار دقیق و بههای میدانی اای و اسنادی بوده و فاقد دادهکتابخانه

المللی به بافت ایران باید با احتیاط  های بینهای پژوهشپذیری یافتههایی داشته است. سوم, تعمیمدر شوراهای شهر ایران محدودیت

شود  تواند بر رابطه بین متغیرها تأثیرگذار باشد. پیشنهاد میهای ساختاری, فرهنگی و سیاسی بین کشورها میصورت گیرد, زیرا تفاوت 

های میدانی, شامل نظرسنجی و مصاحبه, میزان مشارکت شهروندان در شوراهای شهر ایران را به  های آینده با استفاده از روشپژوهش

 .ندهای علیّ مشارکت شهروندی را در بافت ایران آزمون نمایصورت مستقیم سنجش کنند و مدل
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